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STANDAR PELAYANA.N MINIMUM
PT ENERGI PELABUHAN INDONESIA

TAHUN 2OI9

NO URAIAN SATUAN

TAI{UN 2OI9

TARGET
SEMESTER I

TARGET
SEMESTER II

Tegangan Tertinggi 15O kV KV

Teoanqan Terendah l50 kV KV

2 a. Teqanqan Tertinqci 20 kV KV 21 21

Teqanqan Terendah 20 kV 18

b. Teqanqan Tertinqqi6,6 kV 6,93 6,94
Teoanoan TErendah 6.6 kV s,94

3 Teoanoan Tertinqoi 22O V Volt 231 231

Teo:noan Terendah 22O V 19a 198

4 Frekuensi Tertinqqi Hz 50,5 50,6
Frekuensi Terendah Hz 49 49
Rata-rata htcepatan Menanqsapi KelLrhan Pelanggan l"lenit 45 45
Rata-rata Lama Gangguan Pelanggan (SAlDl) JamlPelalggan

KalilPelanqqan
3 3

7 Rata-rata Frekuensi Ganssuan Pelanggan (SAlFl) 6 6
I a. Kecepatan Pelavanan PB TR l Fasa Tanpa Perluasan Hari Kerja 3 3

b. Keceoatan Pelavanan PB TR I Fasa Denqan Perluasan Hari Keria 5 5

9 a. KeceDatan Pelayanan PB TR 3 Fasa Daya 6600 s.d 33OO0 VA Tanpa Perluasan Hari Keria 3 3

b. Kecepatan Pelayanan PB TR 3 Fasa Daya 6600 s.d 33OO0 vA Dengan Perluasan
atau Penggantian l.,laterial APP

Hari Kerja 5 5

to a. Keceoatan Pelavanan PB TR 3 Fasa Dava 41500 s.d l970oo VA Tanpa Perluesan Hari Kerja 3 3

b. Kecepatan Pelayanan PB TR 3 Fasa Daya 41500 s.d 197000 VA Dengan Perluasan
atau Penggantian Material APP

Hari Kerja 7 7

11 a. Keceoatan Pelavanan PB TM,/TR 3 Fasa Daya >197000 VA Tanpa Perluasan Hari Keria 15 15

b. Kecepatan Pelayanan PB IM./TR 3 Fasa Daya >1g7O0O VA Dengan Perluasan atau
Penggantian Materlal APP

HaB Kerja 90 90

12 a. Keceoatan oeravanen PD TR l Fasa Tanpa Perluasan Hari Keria
b- Keceoatan Pelavanan PD TR I Fasa Denqan Perluasan Hari Ket 5 5

13 a, KeceDatan Pelayanan PD TR 3 Fasa Daya 6600 s.d 33ooo vA Tanpa Perluasan Hari Kerja 3 3

b. Kecepatan Pelayanan PD TR 3 Fasa Daya 6600 s.d 33OOO vA Dengan Perluasan
atau Penggantian lvlaterial APP

Hari Xerja 5 5

14 a. Kecepatan Pelayanan PD TR 3 Fasa Daya 4l5OO s.d ]97OOO vA Tanpa Perluasan Hari Kerja 3 3

b, Kecepatan Pelayanan PD TR 3 Fasa Daya 41500 5.d l970oo vA Dengan Perluasan
atau Penggantian Material APP

Hari Keria 7 7

t5 a. Kecepatan Pelayanan PD TM/TR 3 Fasa Daya >19700O VA Tanpa Perluasan Hari Kerja 3 3

b. Kecepatan Pelayanan PD TM/TR 3 Fasa Daya >19700O vA Dengan Perluasan atau
Penggantian Material APP

Hari Kerja 90 90

16 Kesalahan Pembacaan kwh Meter Kali,/Semester o 0
17 waktu Koreksi Kesalahan Rekening Hari Kerja

MANAGER OPERASI DAN -TEKNIK
MANAGER NIAGA

@ loI
Mengetahui,

DIREKTUR OPERASI DAN NIAGA


